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Bu Genelge’nin amaci, 6284 Sayili Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun ile Kanunun Uygulama Yé&netmeliginde yer alan hiikiimler
dogrultusunda, ilgili kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumluluklarini belirleyerek Ilimizde
kadina yonelik siddetle miicadele konusunda etkin bir hizmet sunulmasini saglamaktir.

[limizde kadina yonelik siddetle miicadele alaninda calisan kurum ve kuruluslar ile
ilgili tiim taraflar 2017/..... sayili Valilik Genelgesi ile esaslart belirlenen Sakarya Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
alinan kararlar dogrultusunda ¢alismalarini stirdiirmekle yiikiimliidiir.

Bu kurumlar siddeti; kisinin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik a¢idan zarar
gormesiyle veya aci1 ¢ekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmast muhtemel hareketleri, buna
yonelik tehdit ve baskiyr ya da oOzgiirliglin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal,
kamusal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, s6zlii veya ekonomik her
tirlii tutum ve davranis olarak kabul eder ve ¢aligmalarini bu yonde planlar.

Kurumlarin hizmet sunumlari, konunun hassasiyetine dikkat edilerek asagidaki
temel ¢calisma ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilir.

Gtivenlik

Gizlilik

Saygi

Esitlikci ve Hak temelli yaklasim

Toplumsal Cinsiyete duyarli bir bakis ac¢ist (Siddete Maruz kalan kadim
yasadiklarindan dolay1 sorumlu géren ve suclayan yaklagimlarindan uzak olarak )
Kadini giiclendirme ( Kadina kendi hayatina iligskin kararlar1 verebilmesi i¢in gereken
destegi saglama )

U Ooooodod

Siddet goren kadmna ilk miidahaleyi yapan birimler (Kolluk giicleri, SONIM,
Saghk birimleri vb.) asagidaki ¢calisma esaslar1 dogrultusunda ve en kisa siirede hizmet
iiretir.

Giivenli Ortamin Saglanmas: igin;

Siddete maruz kalan ilk basvuruda halen siddetin etkisinde, akut ve travmatize bir
durumda olabilir. Caresiz, gilivensiz hissedebilir, asir1 korkmus, tedirgin ve panik halde
olabilir. Kadin ¢ocuklarmi birakarak evden ayrilmak zorunda kalmis olabilir ve onlarin
giivenliginden endise ediyor olabilir. Bu durumda kadinla saglhkli goriisme
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gerceklestirilebilmesi i¢in  Oncelikleri ivedilikle degerlendirilmeli ve kendini gilivende
hissetmesi saglanmalidir:

Kadimin temel ihtiyaglarini 6ncelikli olarak karsilamak (Yemek, giysi vb.)

Kadinin yakinlarina ulagma istegi, panigi var ise Oncelikli olarak bu durumu
degerlendirmek (Giivenlik riski yaratmayacagindan emin olunduktan sonra goriisme
saglanmasi).

Kadinla bireysel goriismede sakin ve giiven verici bir yaklasim sergilemek aceleci
davranmamak.

Kadinin kendini ifade etmesine olanak saglamak, sorgulaniyormus duygusu
olusturmamak.

Kadinla goriisme yaparken varsa ¢ocuklarina bu siiregten olumsuz etkilenmemeleri
icin uygun bir odada refakatle oyun oynayabilecegi bir ortam saglamak.

Kadinin yasadig1 travma nedeniyle, kendini ifade etmekte zorlandig1 ya da paylasimda
bulunmak istemedigi durumlarda bilgi almak i¢in zorlayicit davranmamak.

Kadinla saglikli gériisme yapmanin miimkiin olmadigi durumda en kisa siirede ikinci
bir goriigme planlama yapmak, bu siirecte olusabilecek acil durumlar ve ihtiyaca
yonelik karar almak.

Risk Faktorlerinin Belirlenmesi I¢in;

Siddete maruz kalan kisi goriisme esnasinda i¢inde bulundugu durumun, giivenlik

risklerinin farkinda olmayabilir, yasadig1 travmanin etkisiyle kendini ifade edemiyor olabilir.
Yapilan goriismenin Onceligi kadinin can giivenliginin saglanmasina yonelik hizmetlerin
planlamasin1 yapmaktir. Bunun i¢in arastirilmasi gereken risk faktorleri sunlardir:

Siddet uygulayan kisinin daha onceden siddet uyguladigina dair sabikasi olup
olmadiginin saptanmasi (esi, eski esi, sevgilisi, ¢ocuklari, diger aile bireyleri vb.),
Siddet uygulayan kisinin daha 6nceden aile disinda, isyerinde hizmet sunanlara veya
yoneticilere kars1 siddet uygulamis olmast,

Kadinin bosanmis olmasi veya esinden ayr1 yasamasi (Ayrilma ve bosanma
durumunda cocuklar 6zellikle risk altindadir. Siddet uygulayan es, ¢ocuklara koti
davranacagi veya onlar1 6ldiirecegi konusunda kadini tehdit edebilir),

Kadinin hamile olmasi,

Kadinin bir engelinin olmasi,

Siddet uygulayan kisinin silah tasimasi veya kullanmasi,

Siddet uygulayanin psikiyatrik tanisinin olmasi ve tedaviyi reddetmesi,

Siddet uygulayan kisinin alkol veya madde kullaniminin olmasi,

Siddet uygulayan kisinin kadin1 6liimle tehdit etmis olmasi,

Siddet uygulayan kisinin asir1 kiskanclik ve sahiplenme durumunun olmasi,

Israrl1 takip durumunun olmasi (eslerin ayrilmasindan ¢ok uzun zaman sonra bile riski
artirir),

Siddet uygulayan kisinin, davranis degistirme konusunda goniillii olmamasi, mahkeme
veya kolluk tarafindan verilen kisitlama emrine uyum gostermemesi,
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e Olas1 hizlandiric1 faktorler (Kadin yeni bir ise basladiginda, yardim aradiginda veya
ayrilmak istediginde bu durum siddetin aniden artmasina yol agabilir. Ancak, burada
onemli olan, bu faktorlerin siddeti hizlandirabilecegi konusunda kadini bilgilendirmek
ve bu bilgilendirmenin kadmin giiclenmesinde c¢ok onemli oldugunun farkinda
olmaktir)

Konu ile ilgili calisan kurumlar, kadina yonelik siddetle miicadelede alaninda
hizmet iiretirken Genelge ekinde yer alan is akis semalarim baz alarak isleyislerini
siirdiirmekle yiikiimliidiir.

Buna gore;

O Siddet konusunda kentteki koordinasyonu Bakanlig1 adina Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliigiine bagh olarak yiiriiten Sakarya Siddet Onleme ve Izleme Merkezi, ildeki
koordinasyonun planlamasinda ve uygulamasinda sorumlu olarak, Ek 1’deki is akis
semasina uygun olarak ¢aligmakla yiikiimliidiir.

U Siddet magduru kadin ile ilk gériismeyi yapan ve giivenlik ile ilgili hizmetlerin icracisi
olan Sakarya Il ve ilce Emniyet Miidiirliikleri ile ilgili birimleri, Ek 2’deki is akis
semasina uygun olarak ¢aligmakla ytlikiimliidiir.

U Kentteki miicavir alan diginda kalan bolgelerde siddet magduru kadin ile ilk
gdriismeyi yapan ve giivenlik ile ilgili hizmetlerin icracis1 olan Sakarya Il ve Ilge
Jandarma Komutanliklari ile ilgili birimleri Ek 3’deki is akis semasina uygun olarak
caligmakla yiikiimliidiir.

U Siddet magduru ve siddet uygulayana yonelik saglik hizmetlerinin yiiriitildigi Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, 11 Saglik Miidiirliigii ve ilgili birimleri Ek
4’deki is akis semasina uygun olarak caligmakla yiikiimliidiir.

O Siddet magduru ve siddet uygulayana ydnelik saglik hizmetlerinin yiiriitiildiigii 11 Halk
Saghg Miudirligii ve Aile Hekimlikleri Ek 5’deki is akis semasina uygun olarak
caligmakla yiikiimliidiir.

U Yukarida adi gegenler ve bunlarin disinda kalan kurumlar, 2016-2020 Kadina Y 6nelik
Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planina uygun olarak yapilmis olan yillik planlardaki
faaliyetleri zamaninda yerine getirmekle ytikiimliidiir.

Bilgi ve geregini 6nemle rica ederim.

irfan BALKANLIOGLU
Vali
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EKLER:
1- SONIM Hizmet Siireci
2- Emniyet Uygulama Siireci
3- Jandarma Uygulama Siireci
4- Acil Saglik Hizmeti ile 2. ve 3. Basamak Saglik Kurulusu Hizmet Siireci
5- 1. Basamak Saglik Kurulusu Hizmet Siireci



SONIM Hizmeti Siireci

Phase
= ﬁNkIM € blztz.atd\ SONIM’e bizzat, iKB Hizmeti
g olluknezare m. € [ danigmanlik Sureci
5 barinma talebi | [ - |
= e — | talebi ile ) hayir——>p|
= . - basvuruda KKE Hizmeti
3 tedbir karariyla ile bulunur Siireci
= bagvuruda bulunudr

A
\ 4
Meslek Elemani, mesleki gérismeyi yaparak ihtiyag/talep tespit aca Gorevli
eder, verilecek hizmetler hakkinda miracaatgiyi bilgilendirir. yasinda Personel,
Hizmet modelini gelistirir. Gériisme sonunda miiracatginin | ) ihtiyaci/ evet blytk erkek, kolluk
dilekgesini ve gerekirse aydinlatilmis rizasini alir. ihtiyag ve talebi var engelli refakati
talepleri dogrultusunda gerekli raporlari hazirlar. (basvuru mi? ¢ocuga sah verilmesini
formu, degerlendirme formu, aydinlatiimis riza dilekgesi) mj saglar
hayir
) Meslek Elemani, miracaatgi IYIesIek Elema"nl,
Tedbir I - evet muracaatglyi stiidyo
" i ile goruserek, birlikte [ , M L
=] ihtiyaci/ . tipi KKE'ye yonlendirir,
>b0 . hayir-% midahale plani olusturur ; .
S talebi var . . ilde yoksa alternatif
= (s6nim muidahale plani . .
; h mi? o ey — barinma yéntemlerini
= ayir yetiskin/¢ planlar
He)
> evet
S GOF?V“ Perso.nel, iKB Hizmeti Meslek Eletnanl, ilgili
E miracaatgli ile Siireci formlar ve Ust yaziyla
O Ly goriserek kaydini mahkeme/miilki Tedbir - Verilecek diger ‘KB
or alir, ilgili birime ) . amirden 6284 sk’ya Sireci 7N hizmet tiiri? & '\\
S KKE Hizmeti R -
naklini saglar Siireci tedbir talebinde bulunur A
(bagvuru formu) (tedbir istem formu)
Egitim hizmeti
ilgili Meslek Elemani, miiracaatginin okuma-yazma, kisisel gelisim, meslek
edindirme kurslarina (belediye, HEM vb.) katilmasi igin yonlendirme yapar.
Varsa beraberindeki cocuklari igin kres/egitim hizmeti alinmasini saglar.
Varsa gocuklar igin egitim tedbiri alinmasini saglar. Miracatgl igin okulla
ilgili gerekli yazismalarin (lise, Universite, acik 6gretim) yapilmasini
saglar.(sénim miidahale takip plani (yetiskin/cocuk))
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Phase
[
o+
©
©
o
©
—
S
=
Gorevli Personel, miracaatglya
iSKUR personeli tarafindan ise
yerlestirme/danismanlik/mesleki
egitim hizmeti verilmesini saglar
(sonim mudahale takip plani
(yetiskin/cocuk)
is ve meslek danismanligi hizmeti
Meslek Elemani, miracaatgiyla siireg Psikolog, tespitler dogrultusunda
gorismelerini yuratir. Tespit edilen miiracaatgiya psikolojik danismanlik
S - Verilecek 3 ihtiyag/talepler dogrultusunda saglar. Gerekli hallerde psikiyatriye
)%D i diger mudahale plani hazirlar, uygulanmasini yonlendirir. (Psikolojik destek paketi
g saglar, gerekli takibi yapar.(sonim dokiimani)(sénim miidahale takip
S miidahale takip plani (yetiskin/gocuk)) plani (yetiskin/cocuk))
He)
> Hukuki danismanlik hizmeti
— Psiko-sosyal destek hizmeti v
5 Saglik Personeli/Gorevli Personel, ilgili Avukat, miracaatgiya hukuki
— birimlerle (hastane vb.) isbirligi yaparak danismanlik verir. Gerekirse adli .
2 . o . - X L ;. . . S$6nim
O Verilecek Saghk miracaatglya ve varsa beraberindeki yardim alimi igin yonlendirir. Verilecek diger Verilecek yok i el
(%% hizmet tiira? hizmeti ¢ocuklarina gerekli saglk hizmeti almasini (Hukuki danismanlik formu), hizmet tird? hizmet tird? Lo
o N L M L . . Sureci
saglar, GSS islemini yapar. (saglhk formu) (s6nim mudahale takip plani
s6nim midahale takip plani (yetiskin/cocuk) (yetiskin/cocuk)
sosyo-ekonomik destek hizmeti
Meslek Elemani, mlracaatginin SED,
SYDV ve belediyelerden saglanan ayni
ve nakdi yardimlardan yararlanmasi
icin yonlendirme yapar. (s6nim
mudahale takip plani (yetiskin/gocuk))




SONIM Takip Siireci

hayir Phase
\ 4
[
o+
g Uracaatg Uracaatg Uracaatgi
g farkl ilde mi >—e yabanci hayir a ulagilabildi evet:
5 yasiyor? ruklu mu? mi?
= yir
A
hayir evet:
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
S6nim Hizmeti GP, bulundugu GP, miracaatginin bagh ME ME, edindigi bilgi dogrultusunda / \
Siireci ME ildeki SONiM/ bulundugu polis merkezine tst ml‘.'lraccalt va tedbir ihtiyaci/kaldirilmasi/ ME, dilekge/
m[]racca,t va ASPiIM’le gerekli yazi ile bildirim yaparak 6284 ula araiy degistirilmesi/siresinin / tutanak \
KKE Hizmeti Siir ula magay evet —»  yazismalarn sayili kanunun 10/3’Ginct maddesi duru$muna uzatilmasina yonelik Tedbir evet | hazrlar, takip
S ’ jh |ry yaparak dosya geregi kisiye ulasilarak iliskin bili istem Formu doldurur. Milki formu doldurur,
=~ iKB Hizmeti Siir galisir. takip igin durumunun degerlendirilmesi ve 3 alr g Amir/ Aile Mahkemesinden ilgili dosyayi kapatir
2 ’ devreder. SONiM’e bilgi verilmesi talep eder | €vet kararlari talep eder
S~ A
=
=z A\ 4 \ 4 \ 4
O GP, gizlilik ve P . , miracaatginin talep ettigi hizmetler
o R . R llgili lldeki ME, KKE . - .
wr Saglk Sireci guvenlik ' (mesleki hukuki, psikolojik danismanhk
(Aile Hekimligi) ilkesini dikkate --aleh,s evﬂraklar.l muracaatgl Tedbir vb.) igin gerekli yonlendirmeleri yapar/
A SONIM’e gonderilen hayir9{ dosyayi Lo - M K
alarak Il Gog miiraceatciva hakkinda ———. Sireci hizmet almasini saglar. (Psiko-Sosyal
Tedbir Sireci Miidiirlagiine et ‘fdl‘l' , gi 2 estek Birimi KKE Ayrilan Kadina Yéneli
bilgi verir smaya calisir. izleme Formu) doldurur.




Tedbir Streci

Phase
O
o+
©
8 yapti mi/
© karar evet
Hee}
=
hayir
SONIM Hizmeti Sireci . ME, miiracaatginin
iKB Hizmeti N_l,E; m;l;ch?:ﬂ:a yazili beyanini alir. ilgili mijra,\c/IaEa;t va Gecici
SONiM Takip sireci S6nim Siireci SS%NiM?e milki amire/Aile o ilgiTi Ma‘ijdi
Takip bagvurmasi igin Mahkemesine kararin bil ilendirgme ‘ Yardim
KB Hizmeti Siireci Siireci KKE Hizmeti iadse“ taahhu‘ilu iptali icin kisinin . agr ot il
Streci davetiye gonderir dilekcesi, karar Srnegi Zorpmu. doldu$rur
KKE Hizmeti Sireci Ve e ve Ust yazi ile talep iletir ’
v
nl:slflaetk/ ME, Gorevli Personel mUr'\:cEz;atgl
edbir talebi Elemani ME muracaatgiy! (GP), mUIk.i' amir diger
kabul edldi h¥ (ME), redde Ret karari e miracaatclyl bl!gllendlrlr, onayt !Ie.$.ONIM ihtiyaglari
R I uygun mu? o i IKB veya e bildirilen M
mi? iliskin bilgilendirir KKE've kararlari veri dogrultusunda
S degerlendir REVE ) N periyodik
= me yapar yonlendirir sistemine isler olarak gorisir
V)
i hayir *
S hayir Barinma Tedbiri (3/1-a)  Gegici Maddi Yardim (3/1-b)
% Avukat/ME,
‘F miiracaatglyi
blli‘:ﬁl?llr?\r/:k’ itiraz kabul
yen brie edldi mi?
belgelerle
mahkemeye
itirazda bulunur
e‘f diger
ME, tedbir
kararini sisteme
kaydedilmesini
evet: saglar ve tedbirin ¢
niteligine gore
gerekli islemleri
baslatir




Tedbir Streci

Phase

Koruyucu

Koruyucu

tedbir tird?

i
aiger

tedbir turd?

Koruyucu

i
diger

Gegici koruma altina alinmasi (3/1-¢)

S
o+
o
3 yapti mi/ hayir yapti mi/
© karar karar evet
) ulam
S -
* hayir *
ME, miracaatgiya ME, muracaatgiya ME, miiracaatgiya kararla
5is glind iginde ME, 5is glind iginde ME, ilgili bilgilendirme yapar.
SONIM' e evet miiracaat- SONIM' e miracaat- 6284 sayili kanun
basvurmasi igin ¢inin yazih bagvurmasi igin ¢inin yazil kapsaminda verilecek
jadeli taahhutli beyanini alir iadeli taahhutli beyanini alir hizmetleri anlatir.
davetiye gonderir davetiye gonderir Gorugme formu doldurur.
A
h 4
GP{ malki MEf mur.acaatc;lya kararla lgili N GP, mulki amir . ME, miiracaatginin ME, ¢ocugun krese
amir onay!i bilgilendirme yapar. 6284 sayili ME, miracaatgl . E, miiracaatg O . e o
S AN At . o onayi ile o ihtiyaci/talebi kaydedildigi tarihten itibaren,
ile SONIM' e kanun kapsaminda verilecek diger ihtiyaclari PR, diger ihtiyaglan . - . PR
M X R - N SONIM' e N dogrultusunda fiilen hizmet aldigi stire igin
bildirilen hizmetleri anlatir. Gortisme dogrultusunda e dogrultusunda . AV e a R .
. . L bildirilen - istedigi bolgedeki aylik periyotlar halinde, kres
kararlar veri formu doldurur. ihtiyag/talep periyodik . periyodik M M
. . M . I R kararlari veri - kreslerle baglanti hesabina fatura karsihgi
S sistemine dogrultusunda hizmete iligkin olarak gorusur R L olarak gorusur, M . o
= : - . sistemine igler kurulmasini saglar. o6deme yapilmasini saglar
o isler gerekli yonlendirme yapar
(%)
i Psikolojik Mesleki
g Hukuki Danismanlik (3/1-c) Kres Yardimi (3/1-d)
=2
:0
uUr

tedbir tird?

GP, mulki amir
onayi ile
SONIM' e
bildirilen

kararlar veri
sistemine igler

GP, kararin SONiM'
in talebi Gzerine
verilmesi halinde,

siddet magdurunun

ikametgahina en
yakin kolluk
birimine bildirir.

GP, kollukga
yapilan takibin
neticesine
— iligkin raporlarin
SONiIM'e
iletilmesini
ister.

diger




Tedbir Streci

Phase
[
o+
©
©
o
©
—
S
=
ME., mura.cagtf;lyla goru5u§rek ME, tedbir
siddet riskinin devam edip ME, . .
o R o . istem formu ile
etmedigi, tedbir kararina ihtiyag miiracaatginin
“ M mahkemeden
evet: duyup duymadigi sunulan diger yazili beyanini tedbir
hizmetlerden yararlanip alir, dosyayi .
R e talebinde
yararlanmak istemedigini belirler. kapatir bulunur
Tedbir Takip Formu doldurur
evet
A 4
ME, tedbir GP, muracaatginin bagl
kararlarinin bulundugu polis merkezine tst E, mlracaatg
suresi bitmek liracaatg Uiracaatgl yazi ile bildirim yaparak 6284 sayili miiracaat | ME, diger ihtiyaglar
izere olan farkli ilde mi hayir P a ulasilabildi h-  kanunun 10/3’tGnci maddesi hakklndag dosyay! dogrultusunda
miraccatglya yasiyor? mi? geregi kisiye ulasilarak durumunun & kapatir periyodik
S ulagmaya degerlendirilmesi ve SONiM’e bilgi i olarak gorusur
‘o caligir. A verilmesini talep eder ’
(%]
< .
eve
2
% GP, yabanci kimlik
‘F numarasinin bulunup
liracaatg bulunmadigi kontrol eder,
yabanci e yok ise il Gog Midirligi
uyruklu muys ile iletisime geger. Ayrica
siddete iliskin islemler igin
kolluk ile iletisime geger.
ildeki SONIM/ Blll evrax
ASPIM’le gerekli SONIM'e
haylr—> 8 ——p»  gonderilen
yazismalari yaparak A
S miraccatglya
dosya takip icin ulasmava
devreder. 3May
caligir.




